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Hartelijk dank
Hartelijk dank dat u voor de Unitron uDirect™ 3 
hebt gekozen. 
Bij Unitron zetten wij ons in voor mensen met 
gehoorverlies. Wij werken nauw samen met 
hoorspecialisten om geavanceerde, doelgerichte 
oplossingen voor iedereen te ontwikkelen. Omdat 
een goed gehoor belangrijk is.

Het beoogde gebruik van de uDirect 3 is om 
audio van verschillende Bluetooth® apparaten 
draadloos naar uw hoortoestellen te streamen. 
Bijvoorbeeld audio van mobiele telefoons, MP3-
spelers, enz.
U kunt ook andere audioapparaten rechtstreeks 
streamen m.b.v. een kabel en/of stekker. 
Bijvoorbeeld computers, FM- en Roger ontvangers.
U kunt de uDirect 3 kan ook gebruiken als 
afstandsbediening om uw hoortoestellen aan te 
passen aan verschillende luistersituaties.

	� Let op: uw hoorspecialist moet uw uDirect 3 
configureren voordat u deze als afstandsbediening 
kunt gebruiken voor uw hoortoestellen.

Uw uDirect 3

Uw audicien:_________________________________

___________________________________________

Telefoonnummer:_____________________________

Serienummer van de uDirect 3:_ ________________

Garantie:____________________________________

Datum van aanschaf:__________________________

De uControl™ app kan worden gedownload in de 
App Store en in Google Play. Zoek naar Unitron en 
selecteer uControl.
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De uDirect 3 opladen

Power-lampje
Lampje continu rood -  
bezig met laden
Lampje continu groen -  
volledig opgeladen
Lampje knippert rood -  
accu bijna leeg
Lampje brandt niet - accu leeg

Audio-lampje
Continu oranje - Kabel of FM input
Continu violet - demogeluid
Continu blauw - Bluetooth 
streaming
Lampje knippert kort blauw -  
1 apparaat gekoppeld
Lampje knippert twee keer kort 
blauw - 2 apparaten gekoppeld
Lampje knippert zeer snel blauw - 
bezig met koppelen

Koppelen met 
Bluetooth

De uDirect 3 dragen

Aan/Uit

2 seconden

Blauw knipperen
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Accessoires
15, 16	 Universele adapter met mini-USB-stekker
17-20	� Adapter voor de VS, EU, het Verenigd 

Koninkrijk en Australië

Andere optionele accessoires
Externe reversmicrofoon 'MC1'
Korte neklus (51 cm)
Unitron uTV 3 (Bluetooth-zender voor gebruik in 
combinatie met de televisie)
Audiokabel, 1,5 m
USB-kabel, 3 m
(De bijgeleverde adapters kunnen per land verschillen.)

Uw uDirect 3 in het kort 

Knoppen
1	 Multi Knop ( )
2	� Volume Knoppen ( )
3	 Home Knop ( )
4	 Koppel Knop ( )
5	 Aan/Uit-schakelaar ( )

Poorten
6	 Microfoonopeningen
7	 Audio-ingang (3,5mm stekker)
8	 FM-ingang (eurostekker)
9	 Oplaadpoort (mini-USB)

Lampjes
10	Audio-lampje
11	 Power-lampje (stroom)

Neklus
12	Nekluspoorten 
13	Neklus (met antenne)
14	Neklusstekkers
*�Kan worden geconfigureerd door uw hoorspecialist.
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De uDirect opladen 3
Uw uDirect heeft een niet-verwijderbare accu.
Het opladen:
1.	� Steek de mini-USB-stekker in de mini-USB-

poort van uw uDirect 3. 

2.	� Steek de adapter in een stopcontact.
Tijdens het opladen brandt het Power-lampje 
continu rood. Het opladen duurt meestal 
90 minuten.
Als de accu volledig is opgeladen, gaat het 
Power-lampje continu groen branden.
Het is veilig om de uDirect 3 's nachts aan de 
oplader te laten zitten.

	� Laad de uDirect 3 de eerste keer minimaal drie 
uur op, zelfs als het Power-lampje niet brandt of 
al eerder groen wordt.

De adapter in elkaar zetten 
1.	� Kies de adapter voor uw land.

	 VS	 EU	 Verenigd Koninkrijk	 Australië
2.	� Steek het ronde uiteinde 

van de adapter in de ronde 
opening van de universele 
adapter totdat deze er 
volledig in zit.

3.	� Druk vervolgens het 
andere einde in de adapter 
om deze te vergrendelen. Controleer of de 
adapter stevig vastzit.

De adapter verwijderen:
1.	� Trek het lipje op de universele 

adapter omlaag en houd deze 
vast in die positie.

2.	� Trek de adapter voorzichtig 
omhoog om deze uit de houder 
te verwijderen.

3.	� Begin daarna evt. opnieuw bij stap 1 
(hierboven).

2.

1. 2.

3.
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	� Een nieuwe accu bereikt zijn volledige capaciteit 
pas nadat deze drie keer volledig is opgeladen en 
ontladen.

	� U kunt ook de uTV™ 3 als laadstation voor de 
uDirect 3 gebruiken.

De uDirect 3 in- en uitschakelen
Verschuif de Aan/Uit-
schakelaar ( )  
zoals afgebeeld om 
de uDirect 3 in of uit te 
schakelen. 
Schakel de uDirect 3 uit als u deze opslaat of 
niet gebruikt, en tijdens transport.
Schakel de uDirect 3 in als u deze wilt 
gebruiken.

Overzicht van lampjes
De lampjes geven u als volgt nuttige informatie:

Power-lampje
Opladen Lampje continu rood
Accu volledig 
opgeladen

Lampje continu groen

Inschakelen 2 seconden groen
Uitschakelen Lampje knippert rood en brandt 

vervolgens 2 seconden continu 
rood*

 

Accu voor meer dan 
10% vol, normale 
werking

Lampje knippert langzaam 
groen **

Accu voor minder 
dan 10% vol, 
opladen vereist (ten 
minste 2 uur)

Lampje knippert kort rood**

Accu leeg, opladen 
vereist (ten minste 
2 uur)

Geen licht na inschakelen

Vergrendeling in-/
uitschakelen

Lampje knippert kort rood 
(vergrendelen) of kort groen 
(ontgrendeld)

*	� Als u de uDirect 3 uitschakelt, knippert het 
Power-lampje mogelijk eerst rood terwijl de 
uDirect 3 op de juiste manier de verbinding 
met alle Bluetooth-apparaten verbreekt.

Uit            Aan
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Audio-lampje 
De neklus moet zijn ingeplugd als u wilt 
streamen.
Kabel of FM-input Lampje brandt continu 

oranje

Bluetooth telefoon of 
muziek streaming

Lampje continu blauw

Eén Bluetooth-apparaat 
gekoppeld

Kort blauw knipperen

Twee Bluetooth-apparaten 
gekoppeld

Twee keer blauw 
knipperen

Koppelen met Bluetooth Lampje knippert zeer snel 
blauw

Demogeluid wordt 
afgespeeld

Lampje continu violet

	� De Bluetooth-koppellampjes branden ook als de 
neklus is losgekoppeld.

	� Tijdens streaming via een kabel of FM blijft het 
audiolampje oranje branden, onafhankelijk van 
de status van de Bluetooth-verbinding.

**	� Als de neklus niet met de uDirect 3 is 
verbonden, wordt het accuniveau alleen 
weergegeven tijdens het opstarten, opladen 
en als er op een knop wordt gedrukt.

	� Nadat de neklus is losgekoppeld, schakelt de 
uDirect 3 na twee minuten over op een laag 
energieverbruik en gaat het Power-lampje uit. 
Als de neklus is losgekoppeld, kunt u alleen de 
afstandsbedieningsfuncties gebruiken.

Accu-status
De kleur van het Power-lampje geeft u 
informatie over de accu-status van de uDirect 3.
�Het groene Power-lampje geeft aan dat de accu 
voor meer dan 10% vol is.
�Het rode Power-lampje geeft aan dat de 
accu voor minder dan 10% vol is. U kunt nog 
maximaal anderhalf uur streamen en de accu 
moet ten minste 2 uur worden opgeladen.
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De uDirect 3 op de juiste manier 
dragen
Voordat u een telefoon, muziek of televisie kunt 
streamen, moet de uDirect 3 zijn ingeschakeld 
en op de juiste manier worden gedragen, zoals 
hieronder weergegeven:
1.	� Hang de neklus om 

uw nek (dit doet u 
eenvoudig door één 
neklusstekker los te 
trekken).

2.	� Zorg ervoor dat beide stekkers 
van de neklus stevig in de 
daarvoor bestemde poorten 
zitten.

3.	 Schakel de uDirect 3 in. 
	� De neklus moet altijd zijn ingeplugd als u wilt 
streamen. Als de uDirect 3 is losgekoppeld, 
schakelt deze na twee minuten over op de 
slaapstand. De Power- en Audio-lampjes 
stoppen met knipperen en alle actieve 
Bluetooth-verbindingen worden verbroken om 
energie te besparen. Steek de stekkers van de 
neklus opnieuw in om het streamen te activeren.

Gebruiksafstand
Als de uDirect 3 als afstandsbediening wordt 
gebruikt (zonder neklus): 
•	 Maximale afstand 110 cm 
•	 Houd de uDirect 3 voor uw  

lichaam zoals weergegeven

Knopvergrendelingsfunctie
U kunt de Multi-Knop ( ) op uw uDirect 3 
vergrendelen om onbedoeld indrukken te 
voorkomen. Als u de knop wilt vergrendelen, 
houdt u de Koppel-Knop ( ) en Home-Knop  
( ) tegelijkertijd ingedrukt. Het Power-lampje 
knippert drie keer rood om aan te geven dat de 
knop is vergrendeld. 
Houd de Koppel-Knop ( ) en Home-Knop ( ) 
opnieuw tegelijkertijd ingedrukt om de knoppen 
te ontgrendelen.
U kunt nog wel inkomende telefoongesprekken 
beantwoorden via de Multi Knop ( ) terwijl de 
knoppen zijn vergrendeld.
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aanpast tijdens het demogeluid, wordt 
ook het volumeniveau voor de gesproken 
uDirect 3-berichten ingesteld.
Als u het demogeluid niet kunt horen:
•	 zorgt u ervoor dat de hoortoestellen goed in 

of achter uw oren zitten
•	 zorgt u ervoor dat beide uiteinden van de 

neklus van de uDirect 3 op de juiste manier 
zijn ingestoken en dat u de neklus om uw 
nek draagt.

•	 zorgt u ervoor dat de uDirect 3 is opgeladen 
en ingeschakeld.

•	 zorgt u ervoor dat u niet met een 
telefoongesprek bent verbonden via de 
uDirect 3.

	� Het Power-lampje blijft branden zolang u op een 
knop van de uDirect 3 drukt. Groen bevestigt 
een goede accustatus van de uDirect 3, rood 
geeft aan dat u de accu van de uDirect 3 moet 
opladen.

	� Twee minuten nadat u de neklus hebt 
losgekoppeld, worden beide lampjes 
uitgeschakeld en verbreekt de uDirect 3 de 
Bluetooth-verbindingen om energie te besparen.

Geluid testen via de uDirect 3
1.	� Draag de uDirect 3 op de juiste manier.
2.	� Houd de Multi Knop ( ) ingedrukt 

terwijl u het apparaat inschakelt. Laat de 
toegangsknop los. Het Audio-lampje gaat 
violet branden.

De hoortoestellen schakelen over op de 
streamingmodus en u hoort het demogeluid van 
de uDirect 3.
Gebruik de volumeknoppen ( ) om het 
volume aan te passen.
Het demogeluid stopt na drie minuten of als 
u de Multi Knop indrukt. Als u het volume 
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Gesproken meldingen
U wordt door middel van gesproken meldingen 
geïnformeerd over de verschillende operationele 
modi en de status van de uDirect 3 met behulp 
van tekst-naar-spraak, bijvoorbeeld als de accu 
bijna leeg is.
Uw hoorspecialist kan de taalinstelling 
configureren en instellen welke gesproken 
meldingen u te horen krijgt.

	� Belleridentificatie is onafhankelijk van het 
niveau waarop de gesproken meldingen zijn 
ingesteld.

	� Gesproken meldingen kunnen worden 
ingeschakeld door uw hoorspecialist.

Functie van de Multi Knop
De Multi Knop heeft meerdere 
functies:
•	 Telefoon: Beheert 

telefoonfuncties, zoals het 
beantwoorden en beëindigen 
van telefoongesprekken. 
Raadpleeg het gedeelte "De uDirect 3 
gebruiken in combinatie met een 
smartphone of mobiele telefoon" voor meer 
informatie.

•	 Streaming: Het streamen van een 
audioapparaat wordt gepauzeerd en hervat.

•	 Afstandsbediening: Kan worden gebruikt 
om programma's voor het hoortoestel te 
selecteren.
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uControl-app
uControl is een app voor de smartphone 
waarmee u snel en eenvoudig het volume en 
programma's kunt aanpassen. 
Deze app biedt ook:
•	 individuele volumeregeling links en rechts
•	 aanvullende programmakeuze
•	 eenvoudig koppelen met Bluetooth

De uDirect 3 gebruiken als 
afstandsbediening voor uw 
hoortoestel

	� Voordat u de afstandsbedieningsfunctie 
kunt gebruiken, moet uw hoorspecialist de 
afstandsbediening inschakelen. 

U kunt de uDirect 3 op twee manieren als 
afstandsbediening gebruiken:
•	 De neklus is met beide uiteinden 

ingeplugd, en u draagt de 
uDirect 3 om uw nek. De 
afstandsbedieningsfunctie is 
beschikbaar zolang u geen audio 
streamt.

•	 De neklus is volledig losgekoppeld 
en u bedient de uDirect 3 tot 
maximaal een armlengte. Er is 
geen streaming mogelijk in deze 
configuratie. 

Zorg ervoor dat de uDirect 3 is ingeschakeld.
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Volume aanpassen 
Druk op de Volume Knop ( ) op de uDirect 3 
om het volume van uw hoortoestellen aan te 
passen:
•	 Druk op ( ) om het volume te verhogen
•	 Druk op ( ) om het volume te verlagen

Programma wijzigen
Gebruik de Multi Knop ( ) om de 
luisterprogramma's van de hoortoestellen te 
wijzigen.
U kunt de programma's van uw hoortoestellen 
alleen wijzigen als er geen streaming actief is.
Houd de Home Knop ( ) langer dan 
twee seconden ingedrukt om uw favoriete 
luisterprogramma te selecteren, dat is 
geconfigureerd door uw hoorspecialist.
Druk (kort) op de Home Knop ( ) om terug 
te keren naar het oorspronkelijk ingestelde 
hoortoestelprogramma en de oorspronkelijke 
volumeniveaus van uw hoortoestellen.

Meer informatie over de afstandsbediening
•	 Uw hoortoestellen laten mogelijk een 

pieptoon horen om te bevestigen dat uw 
selectie is toegepast. 

•	 Beide hoortoestellen worden tegelijkertijd 
bediend.

•	 Uw hoorspecialist stelt de beschikbare 
programma's en volumeniveaus in voor uw 
hoortoestellen.
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De uDirect 3 gebruiken in combinatie 
met een mobiele telefoon
Als u een mobiele telefoon hebt die is uitgerust 
met Bluetooth-functionaliteit (bijv. een iPhone 
of Android-telefoon), dan kunt u de uDirect 3 
gebruiken om telefoongesprekken draadloos 
te streamen naar uw hoortoestellen, zodat 
u de stem van de beller rechtstreeks in uw 
hoortoestellen hoort. De uDirect 3 neemt uw 
stem op via de ingebouwde microfoon en 
streamt deze naar uw mobiele telefoon.
Tijdens telefoongesprekken kunt u 
met de Multi Knop ( ) een reeks 
functies inschakelen die u helpen om 
uw telefoongesprekken te beheren.
Voor een optimale koppeling tussen uw 
uDirect 3 en uw mobiele telefoon adviseren 
we u om de uDirect 3 om uw nek te dragen. 
Tijdens gesprekken kan uw stem alleen worden 
opgenomen als de uDirect 3 niet door kleding 
wordt bedekt.
Als u de uDirect 3 onder uw kleding draagt 
tijdens telefoongesprekken, hebt u de externe 

Unitron-microfoon 'MC1' nodig (raadpleeg het 
gedeelte in deze handleiding over het gebruik 
van de externe microfoon).
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Uw stem 

Stem van 
de beller 

Bluetooth Draadloos signaal

Stem van de 
beller hier 
hoorbaar

Uw mobiele telefoon koppelen
1.	� Activeer Bluetooth in het instellingenmenu 

van uw mobiele telefoon.
2.	� Zorg ervoor dat de uDirect 3 is ingeschakeld 

en dat de neklus is ingeplugd en op de juiste 
manier wordt gedragen. Houd de Koppel 
Knop ( ) en Volume Knop ( ) tegelijkertijd 
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twee seconden ingedrukt. Het Audio-lampje 
gaat blauw knipperen om aan te geven dat 
de koppelmodus van de uDirect 3 actief is.

3.	� Schakel de Bluetooth-modus voor koppelen 
op uw mobiele telefoon in, zodat er een 
nieuw apparaat kan worden toegevoegd. 
Raadpleeg de instructies van de fabrikant 
voor meer informatie. Voer '0000' in als 
koppelcode als u hierom wordt gevraagd.

4.	� Accepteer het verzoek om de uDirect 3 
toegang te geven tot uw telefoonboek, als 
u hierom wordt gevraagd. Het telefoonboek 
wordt gebruikt als u iemand wilt bellen 
door de naam in te spreken, en voor 
belleridentificatie.

5.	� Als het Audio-lampje stopt met 
blauw knipperen, geeft dit aan dat 
de uDirect 3 is verbonden. Er kan ook 
een koptelefoonsymbool ( ) worden 
weergegeven op het startscherm van uw 
mobiele telefoon.

Als het koppelen is voltooid, worden uw mobiele 
telefoon en de uDirect 3 automatisch aan elkaar 
gekoppeld.

	� Neem contact op met uw hoorspecialist als u 
de koppelprocedure niet kunt voltooien door de 
beschreven stappen te volgen.

	� Voor de koppelprocedure hoeft de neklus niet 
bevestigd te zijn. Voor streamen en koppelen via 
Bluetooth is een bevestigde neklus vereist.

	� Uw telefoon moet het Bluetooth-profiel 'Head 
Set' (HSP) of 'Hands Free' (HFP) ondersteunen 
om telefoonoproepen te kunnen ontvangen. Als 
u uw telefoon koppelt, wordt u mogelijk gevraagd 
welke Bluetooth-service u wilt inschakelen. 
Selecteer 'Headset' of, indien beschikbaar, 
'Stereo Headset'.

	� Uw telefoon moet het Phone Book Access Profile 
(PBAP, profiel voor telefoonboektoegang) 
ondersteunen om de functies voor 
belleridentificatie te kunnen gebruiken.

	� Als u een mobiele telefoon koppelt, adviseren we 
u om de toetstonen en de sms-geluiden van de 
telefoon uit te schakelen.

	� Als u wilt luisteren naar stereomuziek van 
uw telefoon, moet uw telefoon het profiel 
A2DP/'Stereo Headset' ondersteunen.

	� Er kunnen maximaal acht apparaten aan de 
uDirect 3 worden gekoppeld. Een negende 
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apparaat dat wordt gekoppeld overschrijft de 
koppeling van het apparaat dat het langste niet 
is gebruikt.

	� De uDirect 3 kan twee telefoons tegelijkertijd 
ondersteunen (verbinden), maar u kunt slechts 
één telefoongesprek per keer voeren.

Voorbereiden voor telefoongesprekken
Het Bluetooth-bereik (maximale afstand tussen 
de uDirect 3 en de telefoon) bedraagt 5 tot 10 m.
Buiten dit bereik gaat de verbinding verloren of 
krijgt u te maken met onderbrekingen tijdens 
het gesprek.
Als u een telefoongesprek voert, dient u de 
uDirect 3 normaal te dragen zoals hieronder 
weergegeven (afbeelding a).
•	 In erg lawaaiige omgevingen kunt u de 

uDirect 3 dichter bij uw mond brengen 
(afbeelding b). 

•	 Voorkom dat de kleine microfoonopeningen 
aan de zijkant worden bedekt door uw 
vingers of kleding (afbeelding c), en spreek 
niet richting de voorzijde van het apparaat 
(afbeelding d).

a b dc

Sommige telefoons zijn ingesteld voor het 
afspelen van aanraaktonen, sms-meldingen en 
bevestigingspiepjes via de uDirect 3. 
Als dit is ingesteld, hoort u dat de actieve 
audiostreaming via uw hoortoestellen door deze 
tonen wordt onderbroken. Uw hoortoestellen 
schakelen mogelijk kort over op de 
streamingmodus, wat ongewenst kan zijn.
Raadpleeg de gebruikershandleiding van uw 
telefoon voor informatie over het uitschakelen 
van deze geluiden.

	� Telefoongesprekken via Bluetooth hebben 
altijd voorrang op andere audiobronnen op uw 
uDirect 3. 

	� U kunt hoortoestelprogramma's tijdens een 
telefoongesprek niet wijzigen via de uDirect 3.

	� U hoort de stem van de beller door beide 
hoortoestellen. 
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Telefoongesprekken voeren 
Gebruik de toetsen op uw telefoon om het 
nummer in te voeren en druk op de belknop.
Als u bent verbonden, hoort u na ongeveer drie 
seconden de kiestoon door uw hoortoestellen.
Draadloze telefoons (DECT) of oudere 
telefoons gebruiken die uitsluitend het 
koptelefoonprofiel ondersteunen
Als uw telefoon alleen het koptelefoonprofiel 
(headset profile, HSP) ondersteunt, moet u 
de verbinding voor uitgaande gesprekken 
handmatig tot stand brengen. Dit geldt vaak 
voor draadloze thuistelefoons (DECT-standaard).

	� Bij deze telefoons knippert het Audio-lampje 
mogelijk niet blauw, zelfs niet als de telefoon is 
gekoppeld.

1.	� Kies op uw telefoon het nummer dat u wilt 
bellen of selecteer het in het telefoonboek.

2.	� Druk kort op de Koppel Knop ( ) en wacht 
vervolgens vijf seconden.

3.	� De oproep wordt automatisch gestart en het 
Audio-lampje gaat continu blauw branden. 

Mogelijk hoort u een bevestigingspiep door 
uw hoortoestellen.

Inkomende oproepen
De uDirect 3 dient te zijn ingeschakeld, aan de 
telefoon te zijn gekoppeld en op de juiste manier 
te worden gedragen.
Als er een oproep wordt ontvangen door 
uw telefoon, gaat het Audio-lampje van de 
uDirect 3 continu blauw branden en hoort u het 
beltoonsignaal via uw hoortoestellen.

Inkomende oproepen beantwoorden
Om een inkomend gesprek te beantwoorden, 
drukt u kort op de Multi Knop ( ) van de 
uDirect 3 zodra u de beltoon in uw hoortoestellen 
hoort. Het duurt ongeveer vijf seconden voordat u 
de beltoon hoort via uw hoortoestellen.

“klik”

Praat tijdens het gesprek in de uDirect 3, niet in 
de telefoon.
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	� Voor uw eigen veiligheid blijven de microfoons van 
uw hoortoestellen op laag niveau ingeschakeld 
tijdens telefoongesprekken en audiostreaming.

	� U kunt één telefoongesprek per keer voeren. Een 
tweede rinkelende telefoon wordt genegeerd als 
er al een ander gesprek is verbonden. U moet het 
eerste gesprek beëindigen voordat u een tweede 
oproep kunt beantwoorden.

Een gesprek beëindigen
Druk kort op de Multi Knop ( ) om een 
telefoongesprek via uw uDirect 3 te 
beëindigen. Het gesprek wordt beëindigd en 
uw hoortoestellen komen terug in het laatste 
programma óf de audiobron die hiervoor 
actief was (bijvoorbeeld een aangesloten 
audioapparaat).
U kunt een gesprek ook beëindigen door uw 
telefoon te bedienen in plaats van uw uDirect 3.

Verschillende beltonen van de uDirect 3
De beltoon van uw telefoon is afhankelijk 
van de configuratie van de uDirect 3 en de 
mogelijkheden van uw telefoon.
De beltoon wordt automatisch toegewezen als 
de telefoon voor het eerst wordt gekoppeld en 
kan niet worden geconfigureerd.
Als u meer dan één telefoon koppelt, krijgen 
de tweede en derde gekoppelde telefoon 
een andere beltoon. Er worden in totaal 
drie verschillende beltonen automatisch 
toegewezen.
De uDirect 3 kondigt ook de naam van de beller 
aan, zoals weergegeven op het beeldscherm 
van de telefoon (belleridentificatie via tekst-
naar-spraak-technologie). De naam wordt 
overgenomen uit de telefoonlijst van uw 
telefoon. 

	� Let op: deze functie moet wel worden 
ondersteund door uw telefoon. Raadpleeg voor 
meer informatie de gebruikershandleiding 
van de telefoon of neem contact op met de 
telefoonleverancier.
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	� De taal staat op een nieuwe uDirect 3 
standaard ingesteld op US English (Amerikaans 
Engels). Uw hoorspecialist kan de juiste taal 
voor u instellen, zodat de namen correct 
worden uitgesproken. Als u dit wenst kan 
de hoorspecialist de belleridentificatie 
uitschakelen. 

Een oproep weigeren
Als u een inkomende oproep niet wilt 
beantwoorden, houdt u de Multi Knop ( ) op 
uw uDirect 3 twee seconden ingedrukt totdat 
de beltoon stopt. Uw telefoon gebruiken om de 
oproep te weigeren heeft hetzelfde effect.
Als u op de Home Knop ( ) drukt, wordt 
de oproep geweigerd en schakelen de 
hoortoestellen over op het oorspronkelijke 
programma.

Geavanceerde telefoonopties
Uw hoorspecialist kan de volgende aanvullende 
functies configureren op uw uDirect 3. Deze 
functies worden opgeslagen zodat u ze kunt 
activeren door lang (twee seconden) op de Multi 
Knop ( ) of de Koppel Knop ( ) te drukken: 

	� Uw mobiele telefoon moet deze 
functies ondersteunen. Raadpleeg de 
gebruikershandleiding van uw telefoon voor 
meer informatie.

Laatste nummer opnieuw kiezen
Door lang op de Multi Knop ( ) te drukken, 
wordt het laatst gebelde nummer opnieuw 
gekozen.

Spraakoproep
Als u lang op de Koppel Knop ( ) drukt, wordt 
de spraakoproep gestart. U kunt nu de naam 
van de persoon die u wilt bellen inspreken, 
zodat u niet het nummer hoeft in te voeren.

	� Als u twee telefoons tegelijkertijd gebruikt, kunt 
u alleen de laatst gekoppelde telefoon voor een 
spraakoproep gebruiken.
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Oproep in wachtrij plaatsen
Tijdens een telefoongesprek kunt u het 
gesprek pauzeren door lang op de Koppel 
Knop ( ) te drukken. De beller blijft aan de 
lijn, maar er is geen audio-overdracht en de 
hoortoestellen schakelen over naar het vorige 
luisterprogramma. Gebruik deze modus als u 
tijdens het telefoongesprek een kort gesprek 
wilt voeren met de persoon naast u, maar niet 
wilt dat de persoon aan de lijn kan meeluisteren.

Gesprek doorverbinden
Door tijdens een telefoongesprek de Multi Knop 
( ) lang in te drukken, wordt het gesprek naar 
de telefoon doorgeschakeld. Dit is handig als u 
de telefoon aan iemand anders wilt geven. Uw 
hoortoestellen schakelen terug naar het vorige 
luisterprogramma. 
Als u na het pauzeren of doorschakelen van een 
gesprek nogmaals lang op de Multi Knop  
( ) drukt, wordt het gesprek teruggeleid naar 
de uDirect 3 en kunt u het gesprek via uw 
hoortoestellen voortzetten.

	� Als het gesprek is gepauzeerd of 
doorgeschakeld, kunt u de Multi Knop ( )  
gebruiken om de programma ś van uw 
hoortoestellen opnieuw te wijzigen.

Belleridentificatie, gesproken bellernamen
De uDirect 3 kan voor u de naam van de beller 
uitspreken.
Als uw telefoon Phone Book Access (PBA, 
telefoonboektoegang) ondersteunt, probeert 
de uDirect 3 elke keer dat de telefoon rinkelt 
toegang te krijgen tot gegevens over de beller. 
Als de telefoon rinkelt, worden de weergegeven 
gegevens naar de uDirect 3 geleid en via uw 
hoortoestellen uitgesproken. De volgende 
gegevens worden uitgesproken:
•	 De naam die in het telefoonboek 

van uw telefoon is opgeslagen. 
In het voorbeeld hoort u 'Mike 
Office'

•	 Het telefoonnummer, als de naam niet 
bekend is

Uw hoorspecialist kan de taalinstellingen van 

Mike 
Office
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uw uDirect 3 configureren om ervoor te zorgen 
dat de uitspraak correct is.
Het telefoonboek wordt niet gedownload 
naar de uDirect 3. Zo kan de uDirect 3 ook het 
gebruik van andere telefoons ondersteunen.
Raadpleeg de gebruikershandleiding van 
uw telefoon of neem contact op met uw 
telefoonverkoper om te controleren of deze 
functie door uw telefoon wordt ondersteund.

	� Sommige hoortoestellen bieden geen 
ondersteuning voor beller identificatie.

	� Beller identificatie kan worden ingeschakeld 
door uw hoorspecialist.

De externe microfoon gebruiken
Gebruik de optionele externe reversmicrofoon 
'MC1' als u de uDirect 3 onder uw kleding draagt 
tijdens een telefoongesprek. 
1.	� Steek de 3,5mm-

microfoonstekker in 
de audio-ingang van 
de uDirect 3. Hierdoor 
worden de interne 
microfoons van de 
uDirect 3 uitgeschakeld.

2.	� Gebruik de clip om 
de omnidirectionele 
microfoon zo dicht 
mogelijk bij uw mond te 
bevestigen.

3.	� Hang de neklus om uw nek 
en schakel de uDirect 3 in.

Jasjes en andere kleding 
hebben geen negatieve invloed 
op de draadloze verbinding met 
uw hoortoestellen.
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De uDirect gebruiken in combinatie 
met de uTV 3
Als u een uTV™ 3 hebt, kunt u:
•	 audio van uw televisie over een afstand 

van maximaal 30 m naar uw hoortoestellen 
streamen

•	 uw uDirect 3 opnieuw opladen in de 
laadhouder

uw uDirect 3 opladen in de laadhouder
1.	� Zorg ervoor dat de uTV 3 is voorzien van 

de juiste laadhouder voor de uDirect 3. 
Raadpleeg de handleiding van de uTV 3 voor 
meer informatie.

2.	� Zorg ervoor dat de uTV 3 is ingeschakeld en 
plaats de uDirect 3 in de laadhouder. 

3.	� Gebruik twee uur om de uDirect 3 met 
zekerheid volledig op te laden.

De uTV 3 aan de uDirect 3 koppelen
1.	� Schakel de uDirect 3 in. Houd vervolgens de 

Koppel Knop ( ) en Volume Knop omhoog  
( ) tegelijkertijd twee seconden ingedrukt.

2.	� Schakel de uTV 3 in en druk op de Koppel 
Knop aan de achterzijde van de uTV 3. Het 
lampje op de uTV 3 begint snel blauw te 
knipperen. Zorg ervoor dat de uTV 3 en 
de uDirect 3 maximaal 1 m van elkaar zijn 
verwijderd.

3.	� Als het koppelen is voltooid, stoppen de 
blauwe audiolampjes op de uDirect 3 en de 
uTV 3 met knipperen.

Audio van uw televisie afspelen
1.	 Start het afspelen op uw televisie.
2.	� Pas het volumeniveau op de uTV 3 aan van 

gemiddeld naar hoog.



3938

3.	� Doe kleine aanpassingen in het volume met 
de Volume Knoppen (+/-) van de uDirect 3.

Afspelen pauzeren
Als u het streamen tijdelijk wilt stoppen om 
een gesprek te kunnen horen, drukt u op de 
Multi Knop ( ) om het streamen te pauzeren. 
Druk nogmaals op de Multi Knop ( ) om het 
streamen te hervatten.

Afspelen stoppen
Als u het afspelen op uw apparaat wilt 
stoppen en wilt terugkeren naar de normale 
luisterprogramma's, houdt u de Multi Knop ( ) 
twee seconden ingedrukt.

	�� Tijdens het streamen kunt u de programma's 
van de hoortoestellen niet wijzigen. 

	�� Neem contact op met uw hoorspecialist als u 
de koppelprocedure niet kunt voltooien door de 
beschreven stappen te volgen.

	� De uDirect 3 kan met een volledig opgeladen 
accu maximaal 20 uur streamen.

Het volume aanpassen 
Druk op de Volume Knoppen( ) van de 
uDirect 3 om het volume aan te passen.
•	 Druk op ( ) om het volume te verhogen.
•	 Druk op ( ) om het volume te verlagen.

	� Het aanpassen van het volume op de uDirect 3 
heeft hetzelfde effect als het aanpassen van 
het volume van de hoortoestellen, en kan 
omgevingsgeluid ook versterken.

Een ander programma selecteren
U kunt de programma's van uw hoortoestellen 
alleen wijzigen als er geen streaming actief is.
Druk op de Multi Knop ( ) om naar een ander 
hoortoestelprogramma te schakelen.
Druk op de Home Knop ( ) om terug te 
keren naar het oorspronkelijke programma en 
volumeniveau van uw hoortoestellen. 
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De uDirect 3 gebruiken in combinatie 
met de uMic
Als u een uMic hebt, werkt deze samen met de 
uDirect 3 om audio van een persoon of apparaat 
naar uw hoortoestellen te streamen.

De uMic aan de uDirect 3 koppelen
1.	� Begin met de uMic in de stand Uit, houd 

vervolgens de Volume Knop omhoog ( )  
ingedrukt en schakel de uMic in. Houd de 
knop Volume omhoog ( ) ingedrukt totdat 
het Audio-lampje blauw begint te knipperen. 

2.	� Schakel de uDirect 3 in. Houd vervolgens de 
Koppel Knop ( ) en Volume Knop omhoog  
( ) tegelijkertijd twee seconden ingedrukt.

power

audio

drager van een hoortoestel spreker

uMic

tot 20 meter

uDirect 3

3.	� Als het koppelen is voltooid, stoppen de 
blauwe lampjes op de uDirect 3 en de uMic 
met knipperen.

Audio van uw uMic afspelen
1.	� Maak de uMic aan de kleding van een 

persoon vast of plaats de uMic in de buurt 
van een geluidsbron zoals een luidspreker of 
televisie.

2.	� Pas het geluidsniveau van de uMic aan van 
gemiddeld naar hoog.

3.	� Doe kleine aanpassingen in het volume met 
de Volume Knoppen ( ) van de uDirect 3.

Afspelen pauzeren
Als u het streamen tijdelijk wilt stoppen, drukt 
u op de Multi Knop ( ) om het streamen te 
pauzeren. Druk nogmaals op de Multi Knop ( ) 
om het streamen te hervatten.

Afspelen stoppen
Als u het afspelen op uw apparaat wilt 
stoppen en wilt terugkeren naar de normale 
luisterprogramma's, houdt u de Multi Knop ( ) 
twee seconden ingedrukt.
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	�� Tijdens het streamen kunt u de programma's 
van de hoortoestellen niet wijzigen. 

	�� Neem contact op met uw hoorspecialist als u 
de koppelprocedure niet kunt voltooien door de 
beschreven stappen te volgen.

	�� De uDirect 3 kan met een volledig opgeladen 
accu maximaal 20 uur streamen.

De uDirect 3 gebruiken in combinatie 
met een audioapparaat met Bluetooth
Als u een audiobron hebt die is uitgerust met 
Bluetooth-functionaliteit (bijv. een MP3-speler), 
kunt u draadloos audio streamen naar uw 
hoortoestellen. 

Uw Bluetooth-audioapparaat koppelen:
1.	� De uDirect 3 dient te zijn ingeschakeld en op 

de juiste manier te worden gedragen.
2.	� Houd de Koppel Knop ( ) en Volume Knop 

omhoog ( ) tegelijkertijd twee seconden 
ingedrukt totdat het Audio-lampje snel 
blauw begint te knipperen.

3.	� Start het koppelproces op het 
Bluetooth-apparaat binnen één minuut, 
overeenkomstig de gebruikershandleiding 
van het apparaat. Gebruik de code '0000' als 
u hierom wordt gevraagd.

4.	 Schakel het andere Bluetooth-apparaat in.
5.	� Bij sommige Bluetooth-apparaten moet u 

op de knop 'play' (afspelen) op het apparaat 
drukken.

6.	� Als de apparaten op de juiste manier zijn 
gekoppeld en verbonden, start het streamen 
automatisch en gaat het Audio-lampje 
continu blauw branden.

Audio van uw apparaat afspelen
1.	 Start het afspelen op uw apparaat.
2.	� Pas het volumeniveau op het apparaat aan 

van gemiddeld naar hoog.
3.	� Doe kleine aanpassingen in het volume met 

de Volume Knoppen ( ) van de uDirect 3.
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Afspelen pauzeren
Als u het streamen tijdelijk wilt stoppen om 
een gesprek te kunnen horen, drukt u op de 
Multi Knop ( ) om het streamen te pauzeren. 
Druk nogmaals op de Multi Knop ( ) om het 
streamen te hervatten.

Afspelen stoppen
Als u de Bluetooth-streaming volledig wilt 
stoppen, schakelt u het andere Bluetooth-
apparaat uit of schakelt u de Bluetooth-functie 
ervan uit. 

	�� Opmerking: raadpleeg de gebruikershandleiding 
van uw apparaat of neem contact op met uw 
dealer als u de koppelprocedure niet kunt 
voltooien door de beschreven algemene 
stappen te volgen.

	� Opmerking: De uDirect 3 kan met een volledig 
opgeladen accu meer dan 20 uur streamen. 

	� Opmerking: Tijdens het streamen kunt u de 
luisterprogramma's niet wijzigen.

De uDirect 3 gebruiken in combinatie 
met een audioapparaat met 
koptelefoonuitgang
Voor een optimale werking va de functies van de 
streamer en afstandsbediening adviseren we u 
om de uDirect 3 om uw nek te dragen. 

Muziek streamen via een kabel
De uDirect 3 dient te zijn ingeschakeld en op de 
juiste manier om uw nek te worden gedragen.
1.	� Steek de 

audiokabel in de 
koptelefoonuitgang 
op uw audiospeler en 
start de speler.

2.	� Steek het andere 
uiteinde van de 
audiokabel in de 
Audio-ingang op uw uDirect 3. Het streamen 
van audio wordt automatisch geactiveerd.

Druk kort op de Multi Knop ( ) om het 
streamen te stoppen en opnieuw te starten.
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De FM-ontvanger instellen
U kunt de uDirect 3 samen met FM-apparatuur 
gebruiken. 
1.	� Plaats de FM-zender in de buurt 

van de geluidsbron en schakel 
de geluidsbron in.

2.	� Schakel de FM-ontvanger in, 
indien vereist.

3.	� De uDirect 3 dient te zijn 
ingeschakeld en op de juiste 
manier te worden gedragen.

4.	� Bevestig uw FM-ontvanger via 
de FM-ingang aan de uDirect 3, 
zoals weergegeven in de 
afbeelding.

Als er FM-geluid is gedetecteerd, hoort u 
de FM-meldingstoon voor streaming door 
uw hoortoestellen. De FM-meldingstoon is 
vergelijkbaar met een beltoon.

Wat u kunt doen met het FM-signaal tijdens de 
FM-meldingstoon:
•	 Accepteren: Druk kort op de Multi Knop ( ).
•	 In de wacht zetten: Houd de Multi Knop ( ) 

twee seconden ingedrukt.
•	 De FM-meldingstoon negeren: Na 20 

seconden wordt FM automatisch in de wacht 
gezet.

Druk kort op de Multi Knop ( ) om het FM-
signaal tijdens streamen te pauzeren.
Het gepauzeerde FM-geluid blijft automatisch 
op de achtergrond actief en kan opnieuw 
worden gestart zolang er een FM-signaal 
aanwezig is. Dit doet u door kort op de Multi 
Knop ( ) te drukken. 

	� Zolang er een FM-signaal wordt gestreamd, kunt 
u niet naar een ander hoortoestelprogramma 
schakelen via de Multi Knop ( ).

	� Opmerking: Na 20 seconden wordt het geluid 
automatisch in de wacht gezet, als u het niet 
accepteert.
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	� Als de uDirect 3 drie minuten geen signaal 
ontvangt via de Eurostekker, krijgt u 
een waarschuwingstoon te horen. Deze 
waarschuwing wordt elke 15 minuten herhaald, 
totdat u stopt met streamen via de Eurostekker.

Elke keer dat de streaming via FM wordt 
geactiveerd, speelt de uDirect 3 een 
bevestigingsgeluid af en gaat het Audio-lampje 
oranje branden.
Als er tijdens FM-streaming 45 seconden geen 
FM-signaal is, verzendt de uDirect 3 een kort 
waarschuwingssignaal, en vervolgens elke 15 
minuten daarna.
Als er meer dan 15 minuten geen FM-signaal 
is, start de meldingstoon opnieuw als het FM-
signaal weer is gedetecteerd.
Als u FM volledig wilt deactiveren, trekt u de FM-
ontvanger uit de uDirect 3.

Meerdere gekoppelde audiobronnen 
beheren op de uDirect 3
Als een audiobron 
via de uDirect 3 is 
gekoppeld, schakelen 
uw hoortoestellen 
automatisch over 
naar speciale 
streamingprogramma's.
Er kunnen meerdere audiobronnen tegelijkertijd 
aan de uDirect 3 gekoppeld en actief zijn.
•	 Twee Bluetooth-apparaten (bijv. een telefoon 

en de uTV 3)
•	 Eén apparaat via de Audio-ingang (3,5 mm 

audiostekker)
•	 Eén FM-ingang (Eurostekker) 
Gesproken statusindicatoren en het Audio-
lampje informeren u over de gekoppelde 
audiobronnen. 

Vorige actieve 
luisterprogramma

3,5 mm 
stekker

(audiopoort)

FM 
Eurostekker

Bluetooth-
muziek 1

Bluetooth-
muziek 2



5150

Een audiobron wordt beschouwd als 
'verbonden' met de uDirect 3 als:
•	 De audiostekker is ingeplugd (met of zonder 

audiosignaal)
•	 Er een FM-ontvanger is ingeplugd en deze 

een FM-signaal ontvangt
•	 Er een Bluetooth-muziekbron muziek 

streamt of is gepauzeerd
•	 Er een Bluetooth-telefoon is gekoppeld en 

deze zich binnen bereik bevindt
	� Een telefoonoproep krijgt altijd voorrang. 
U hoort de beltoon, ook als u naar andere 
audiobronnen luistert via een kabel, Bluetooth 
of FM. Als u het inkomende gesprek weigert of 
beëindigt, wordt het streamen van audio hervat.

	� U kunt hoortoestelprogramma's niet wijzigen via 
de Multi Knop ( ) als er een audiobron aan de 
uDirect 3 is gekoppeld.

	� Als u naar muziek van uw gekoppelde mobiele 
telefoon wilt luisteren, moet u de muziek 
inschakelen via uw telefoon; de muziek kan niet 
worden ingeschakeld via de uDirect 3. 

Kiezen uit meerdere audiobronnen via de 
uDirect 3 
Als u slechts één audiobron hebt gekoppeld 
(bijv. via een Bluetooth-zender), wordt bij elke 
druk op de Multi Knop ( ) het afspelen van de 
audiobron gepauzeerd of hervat.
U kunt meerdere geluidsbronnen na elkaar 
beluisteren door op de Multi Knop ( ) te 
drukken. Telkens als u op de knop drukt, 
selecteert de uDirect 3 de volgende gekoppelde 
audiobron in een vaste volgorde.
Als een bron niet is gekoppeld, slaat de 
uDirect 3 deze over om verder te gaan met de 
volgende bron.
Elke gekoppelde audiobron heeft een vaste 
plaats in de rij, zoals weergegeven in het 
schema.

	� Als u op de Home Knop ( ) drukt, worden 
altijd de oorspronkelijke programma's van uw 
hoortoestellen geselecteerd, onafhankelijk van 
de volgorde van de audiobronnen.
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Uw uDirect opnieuw instellen 3
Als de uDirect 3 om een bepaalde reden niet 
reageert:
1.	� Schuift u de Aan/Uit-schakelaar van de 

uDirect 3 naar de stand Aan.
2.	� Houd de knoppen ( ), ( ) en ( ) 

tegelijkertijd gedurende twee seconden 
ingedrukt. 

3.	� Schuif de Aan/Uit-schakelaar van de uDirect 
3 naar de stand Uit.

4.	 Wacht vijf seconden.
De uDirect 3 is nu opnieuw ingesteld en werkt 
weer normaal als u het apparaat opnieuw 
inschakelt.

	�� Nadat de uStream opnieuw is ingesteld, blijven 
de via Bluetooth gekoppelde apparaten, de 
configuratiestatus en de groepering voor de 
hoortoestellen behouden.

Gekoppelde Bluetooth-apparaten 
verwijderen 
Als u problemen ondervindt met een van de 
gekoppelde apparaten, of als een apparaat 
geen verbinding meer maakt met uw uDirect 3, 
kunt u desnoods alle koppelingen van de 
uDirect 3 verwijderen.
1.	 Schakel uw uDirect 3 in.
2.	� Hou de knoppen ( ) en  

( ) tien seconden ingedrukt 
totdat het Audio-lampje niet 
meer snel blauw knippert.

3.	� Verwijder ook de met de 
uDirect 3 gekoppelde items 
van uw mobiele telefoon 
voordat u opnieuw items 
koppelt.

4.	 Herhaal de koppelprocedure.
	� Als u gekoppelde Bluetooth-apparaten 
verwijdert, kunt u geen verbinding meer 
maken met deze apparaten. U moet de 
koppelprocedure opnieuw uitvoeren als u 
opnieuw verbinding wilt maken.
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Gids voor probleemoplossing

Oorzaak Mogelijke oplossing
Tijdens het koppelen via Bluetooth vraagt mijn andere 
apparaat om een code. Wat moet ik invoeren?
De koppelcode is vereist 
als u voor de eerste 
keer uw uDirect 3 aan 
uw Bluetooth-apparaat 
koppelt (pairen)

De koppelcode voor uw 
uDirect 3 is '0000' (vier nullen)

Ik hoor onderbrekingen tijdens het streamen via de 
uDirect 3
Het Bluetooth-apparaat 
is te ver weg, of u draagt 
deze in uw achterzak (uw 
lichaam houdt het signaal 
dan tegen)

Overschrijd de maximale 
afstand van 5 tot 10 m niet en 
houd Bluetooth-apparaten voor 
uw lichaam

uDirect 3 zoekt gedurende 
twee minuten na 
inschakeling naar bekende 
apparaten

Na twee minuten stopt 
uDirect 3 met zoeken en stopt 
de onderbreking

Een telefoon die met 
andere apparaten is 
verbonden, zoals een pc, 
kan mogelijk niet continu 
muziek streamen

Als u uw Bluetooth-telefoon 
als muziekspeler gebruikt, 
koppel deze dan los van andere 
apparaten, zoals pc's

Oorzaak Mogelijke oplossing
Het volume van de muziek staat te hard of te zacht Het 
volume tijdens telefoongesprekken is niet prettig (te 
laag of te hoog)
Het volume van de audio 
verschilt per audiobron

Verlaag het volume van het 
hoortoestel door op de Volume 
Knop ( ) te drukken. Als het 
geluidsvolume van de telefoon 
(of de muziek) te laag is na het 
uitvoeren van deze handeling, 
kunt u het volume weer harder 
zetten met behulp van de 
volumeknop van de telefoon.
Als u het volume van de 
telefoon of een andere 
geluidsbron die naar de 
uDirect 3 wordt gestreamd, 
wilt wijzigen, past u eerst het 
volume van het apparaat aan 
en doet u vervolgens kleine 
aanpassingen op uw uDirect 3

Ik kan het telefoongesprek moeilijk verstaan in een 
lawaaiige omgeving
Het volume van de 
microfoons van uw 
hoortoestel is te hoog 
ingesteld tijdens het 
gesprek

Verminder het 
omgevingslawaai door de 
Volume Knop omlaag twee 
seconden ingedrukt te houden. 
Gebruik vervolgens de 
volumeknop op de telefoon om 
het volume van de telefoon te 
verhogen
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Oorzaak Mogelijke oplossing
De beller kan mij horen, maar ik hoor de beller niet
Het gesprek is 
doorgeschakeld naar uw 
telefoon

Zorg ervoor dat het gesprek 
terug wordt geleid naar de 
uDirect 3. Dit doet u via het 
telefoonmenu of door lang op 
de knop ( ) te drukken

De uDirect 3 wordt niet meer herkend door de telefoon 
of het andere Bluetooth-apparaat waaraan het hiervoor 
was gekoppeld
Als de uDirect 3 na 
twee minuten nog geen 
apparaat heeft gevonden, 
stopt deze met zoeken om 
energie te besparen

Schakel de uDirect 3 uit, wacht 
totdat het rode lampje uitgaat 
en schakel het apparaat 
vervolgens opnieuw in

De apparaten zijn te ver 
van elkaar verwijderd

Plaats de apparaten binnen 
één meter van elkaar en 
probeer het nog eens

De uDirect 3 kan aan 
maximaal acht verschillende 
Bluetooth-apparaten 
worden gekoppeld. Als het 
interne geheugen vol is, 
kunnen nieuw gekoppelde 
apparaten eerder 
gekoppelde apparaten 
overschrijven

Herhaal de koppeling tussen 
de uDirect 3 en het Bluetooth-
apparaat dat is overschreven

Het gekoppelde apparaat  
is verwijderd

Herhaal de koppeling tussen 
de uDirect 3 en het Bluetooth-
apparaat dat is verwijderd

Oorzaak Mogelijke oplossing
Ik ben niet aan het streamen, maar de hoortoestellen 
blijven schakelen tussen het Bluetooth-programma en 
het normale hoortoestelprogramma
Uw telefoon stuurt 
geluiden naar de uDirect 3 
omdat er sms'jes of mails 
binnenkomen

Schakel de systeemgeluiden 
voor herinneringen, alarmen, 
sms, etc. uit via het menu van 
uw telefoon

De toetstonen zijn 
ingeschakeld

Schakel de toetstonen uit via 
het menu van uw telefoon

Ik hoor de aanraaktonen van mijn telefoon in mijn 
hoortoestellen
Mogelijk zijn de 
aanraaktonen  
ingeschakeld op uw 
telefoon

Schakel de aanraak- en 
bevestigingstonen op uw 
telefoon uit. Raadpleeg de 
gebruikershandleiding van  
uw telefoon

Elke keer dat ik mijn telefoon inschakel, start de 
muziekspeler
Voor sommige telefoons is 
dit normaal en wordt het 
niet veroorzaakt door de 
uDirect 3

Sommige telefoons kunt u zó 
instellen, dat de muziekspeler 
niet automatisch start. Houd 
de Multi Knop ingedrukt om het 
streamen te stoppen. Stop de 
muziekspeler via het menu van 
de telefoon nadat u de telefoon 
hebt gekoppeld
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Oorzaak Mogelijke oplossing
Als ik in mijn auto stap, vertoont de uDirect 3-verbinding 
met mijn telefoon onverwacht gedrag
Het Bluetooth-systeem 
van uw auto maakt 
verbinding met uw 
telefoon

Overweeg om de verbinding 
tussen het Bluetooth-systeem 
van uw auto en uw telefoon te 
verbreken

Ik heb het inkomende gesprek geaccepteerd, maar ik 
kan het gesprek niet horen in mijn hoortoestellen
Sommige telefoons 
schakelen niet door 
naar de uDirect 3 als 
u het gesprek via de 
telefoonknop accepteert

Accepteer het inkomende 
gesprek altijd door op de Mulit 
Knop ( ) van de uDirect 3 te 
drukken

Oorzaak Mogelijke oplossing
De telefoon rinkelt maar het audiolampje brandt NIET 
continu blauw en ik hoor geen rinkelend geluid door de 
hoortoestellen
Bluetooth is uitgeschakeld 
op de telefoon

Zorg ervoor dat Bluetooth 
is ingeschakeld. Volg 
hiervoor de stappen in de 
gebruikershandleiding van uw 
telefoon

De uDirect 3 en uw 
telefoon zijn niet met 
elkaar verbonden

1. �Schakel de Bluetooth-
functionaliteit op uw telefoon 
uit en weer in

2. �Start de uDirect 3 opnieuw 
op door het apparaat uit 
en weer in te schakelen. De 
Bluetooth-functionaliteit 
van de uDirect 3 wordt 
automatisch opnieuw 
geactiveerd

3. �Activeer de uDirect 3 door 
deze te selecteren in het 
menu 'Active device' (actief 
apparaat) van de telefoon

4. �Verklein de afstand tussen 
de uDirect 3 en de telefoon

De uDirect 3 is niet aan de 
telefoon gekoppeld

Volg de koppelprocedure in 
deze handleiding

De afstand tussen de 
uDirect 3 en de telefoon is 
te groot

Draag de uDirect 3 om uw nek. 
Houd maximaal 5 m afstand 
van de telefoon
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Oorzaak Mogelijke oplossing
De telefoon rinkelt en het Audio-lampje brandt continu 
blauw, maar ik hoor geen rinkelend geluid door de 
hoortoestellen
De uDirect 3 bevindt zich 
buiten bereik van de 
hoortoestellen

Draag de uDirect 3 op de 
juiste manier om uw nek, met 
beide neklusstekkers stevig 
ingestoken

De telefoon staat ingesteld 
op de trilfunctie

Schakel de beltoon in op de 
telefoon

Als u al met een 
telefoongesprek bezig 
bent, kan een tweede 
oproep niet worden 
herkend

Hang op en selecteer de 
tweede oproep

Mijn telefoon rinkelt, maar de naam van de beller wordt 
niet uitgesproken door de uDirect 3
De functie voor 
belleridentificatie is niet 
beschikbaar of niet inge-
schakeld op uw telefoon

Raadpleeg de gebruikers-
handleiding van uw telefoon 
om te kijken of uw telefoon over 
deze functie beschikt

Er zijn twee telefoons 
verbonden met uw 
uDirect 3

Als er twee telefoons zijn 
verbonden, is belleridentificatie 
alleen beschikbaar op de 
telefoon die als laatste aan de 
uDirect 3 is gekoppeld

Belleridentificatie is 
mogelijk uitgeschakeld

Vraag uw hoorspecialist 
om belleridentificatie in te 
schakelen op uw uDirect 3

Oorzaak Mogelijke oplossing
Tijdens een telefoongesprek meldt de persoon aan 
de andere kant van de lijn dat deze mij niet goed kan 
verstaan
De microfoonopeningen 
van de uDirect 3 zijn 
mogelijk afgedekt

Zorg ervoor dat de 
microfoonopeningen niet 
worden afgedekt door delen 
van uw lichaam, kleding, stof 
of vuil

U draagt de uDirect 3 
mogelijk niet op de juiste 
manier

Draai de uDirect 3 niet 
opzij en zorg ervoor dat de 
neklusstekkers naar uw mond 
wijzen als u praat

De uDirect 3 schuurt 
mogelijk tegen kleding aan

Beweeg minder terwijl u praat 
of overweeg om de externe 
microfoon te gebruiken 
(optioneel)

Mogelijk is er te veel 
omgevingslawaai

Hoewel de uDirect 3 is 
uitgerust met technologieën 
voor ruisonderdrukking, kunt 
u beter lawaaiige omgevingen 
mijden.
Vraag uw bellers om het 
volume van hun telefoon te 
verhogen of houd de uDirect 3 
dichter bij uw mond
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Oorzaak Mogelijke oplossing
De uDirect 3 reageert niet meer of er brandt geen enkel 
lampje als ik het apparaat inschakel
De accu van de uDirect 3 is 
mogelijk leeg

Laad uw uDirect 3 minimaal 1 
uur op

Mogelijk duidt dit op een 
softwareprobleem

Trek alle stekkers uit de 
uDirect 3.
Schakel de uDirect 3 uit en 
weer in.
Overweeg om de uDirect 3 
opnieuw in te stellen

De bedrijfsduur van uw uDirect 3 is duidelijk korter 
geworden
De accu moet meerdere 
keren volledig worden 
opgeladen om optimaal te 
werken

Laad de uDirect 3 de eerste 
keer minimaal 3 uur op.
Laat een nieuwe uDirect 3 drie 
keer volledig ontladen

De audio wordt meerdere keren onderbroken terwijl het 
streamen bezig is
De uDirect 3 is te ver 
verwijderd van de 
hoortoestellen tijdens het 
streamen

Draag de uDirect 3 door deze 
aan uw kleding vast te maken, 
binnen 40 cm afstand van de 
hoortoestellen.

Het Bluetooth-signaal 
bevindt zich buiten het 
bereik van de uStream

Houd het Bluetooth-apparaat 
binnen het operationele bereik

Oorzaak Mogelijke oplossing
Ik hoor geen demogeluid
U draagt de hoortoestellen 
niet op de juiste manier

Zorg ervoor dat de 
hoortoestellen goed in of 
achter uw oren zitten

U draagt de uDirect 3 niet 
op de juiste manier, of 
deze is uitgeschakeld

Draag de uDirect 3 door deze 
aan uw kleding vast te maken, 
binnen 40 cm afstand van de 
hoortoestellen. Zorg ervoor dat 
de uDirect 3 is opgeladen en 
ingeschakeld

Voor problemen die niet in deze gebruikershandleiding 
voorkomen verwijzen wij u naar uw hoorspecialist. 
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Waarschuwingen

 �Lees de informatie op de volgende pagina's 
voordat u uw Unitron uDirect 3 in gebruik 
neemt.

Waarschuwingen
	�Houd dit apparaat buiten het bereik van 
kinderen onder de 3 jaar en huisdieren.
	�Gebruik alleen hoortoestellen die door 
uw hoorspecialist speciaal voor u zijn 
geprogrammeerd.
	�Veranderingen of aanpassingen aan de 
apparaten die niet expliciet zijn goedgekeurd 
door Unitron zijn niet toegestaan.
	�Het gebruik van dit apparaat is niet 
toegestaan voor personen met actieve 
geïmplanteerde medische apparaten (bijv. 
pacemakers, defibrillatoren, enz.). Neem 
contact op met uw hoorspecialist voor meer 
informatie.
	�Draag de uDirect 3 niet om uw nek als deze 
is verbonden met programmeerapparatuur.

	�Zorg ervoor dat u altijd beide neklusstekkers 
en andere kabels eruit trekt voordat u 
de uDirect 3 als handafstandsbediening 
gebruikt.
	�Door de uDirect 3 te openen, kan deze 
beschadigd raken. Neem contact op 
met uw hoorspecialist als er problemen 
optreden die niet kunnen worden opgelost 
door de oplossingsrichtlijnen in het 
gedeelte Probleemoplossing in deze 
gebruikershandleiding te volgen.
	�Dit product heeft een ingebouwde, niet-
vervangbare accu. Probeer niet om het 
product open te maken of de accu te 
vervangen, aangezien daardoor letsel of 
schade aan het product kan ontstaan.
	�Gooi elektrische apparatuur weg in 
overeenstemming met lokale regelgeving.
	�Gebruik het apparaat niet in omgevingen 
met explosiegevaar (mijnen of 
industriegebieden met explosiegevaar, 
zuurstofrijke omgevingen of plaatsen waar 
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met ontvlambare anesthetica wordt gewerkt) 
of in omgevingen waar het gebruik van 
elektronische apparatuur is verboden.
	�Externe apparaten mogen alleen 
aangesloten worden als ze zijn getest 
volgens de overeenkomstige IECXXXXX-
normen. Gebruik alleen door Unitron 
goedgekeurde accessoires.
	�Het gebruik van uw uDirect 3-kabels op 
een andere manier dan waarvoor deze zijn 
bedoeld (bijv. door de USB-kabel rond uw 
nek te dragen), kan letsel veroorzaken.
	�Zorg ervoor dat als u machines bedient 
er geen onderdelen in de machine 
terechtkomen.
	�De mini-USB-poort dient uitsluitend voor het 
omschreven doeleinde te worden gebruikt.
	�Let op: elektrische schokken. Steek de 
stekker niet rechtstreeks in het stopcontact.

	�Gebruik om veiligheidsredenen alleen 
opladers van Unitron of gestabiliseerde 
opladers die zijn gecertificeerd voor gebruik 
in combinatie met 5 VDC, min. 500 mA.

Informatie over de productveiligheid 
	�Controleer alle onderdelen van uw 
hoortoestel samen met uw hoorspecialist.
	�Bescherm de uDirect 3 tegen overvloedig 
vocht (baden, zwemmen), hitte (radiator, 
instrumentenpaneel van uw auto) en direct 
huidcontact als u zweet (training, fitness, 
sport).
	�Bijzonder medisch of tandheelkundig 
onderzoek waarbij de hieronder beschreven 
straling wordt gebruikt, kan de correcte 
werking van uw apparaat nadelig 
beïnvloeden. Verwijder het apparaat en 
houd het buiten de onderzoeksruimte/
het onderzoeksgebied voordat u medisch 
of tandheelkundig onderzoek met 
röntgenstraling ondergaat (inclusief CT-scans) 
of medisch onderzoek met MRI/NMRI-scans, 
waarbij magnetische velden ontstaan.
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	�Laat het apparaat niet vallen. Uw apparaat 
kan beschadigd raken als het op een hard 
oppervlak valt.
	�Bescherm de uDirect 3 tegen hevige 
schokken en trillingen.
	�Gebruik geen buitensporige kracht als u 
uw uDirect 3 met de verschillende kabels 
verbindt.
	�Bescherm alle openingen (microfoons, 
antenne, audio, FM en oplader) tegen stof en 
vuil.
	�Maak de uDirect 3 nooit droog 
met een magnetron of andere 
verwarmingsapparatuur.
	�Reinig de uDirect 3 met een vochtige doek. 
Reinig de uDirect 3 nooit met huishoudelijke 
schoonmaakproducten (waspoeder, zeep, 
etc.) of alcohol. 
	�De digitaal gecodeerde, inductieve-
transmissietechnologie die in de 
uDirect 3 wordt gebruikt, is uiterst 
betrouwbaar en ondervindt vrijwel geen 
interferentie van andere apparaten. 

Er wordt echter wel op gewezen dat 
wanneer het hoortoestelsysteem in de 
buurt van computerapparatuur, grotere 
elektronische installaties of andere sterke 
elektromagnetische velden wordt gebruikt, 
het noodzakelijk kan zijn om minimaal 60 cm 
afstand van de interferentiebron te houden 
om een goede werking te waarborgen. Houd 
het apparaat minimaal 10 cm verwijderd van 
alle soorten magneten.
	�Trek de neklus niet los als de uDirect 3 
signalen naar uw hoortoestellen zendt.
	�Laad de uDirect 3 om veiligheidsredenen 
alleen op met opladers van Unitron of 
USB-gecertificeerde opladers van meer dan 
500 mA.
	�Verbind geen USB- of audiokabel die langer 
is dan 3 meter aan de uDirect 3.
	�Als u de uDirect 3 niet gebruikt, dient u deze 
uit te schakelen en veilig te bewaren. 
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Andere belangrijke informatie
	��Elektronische apparaten met een hoog 
vermogen, grotere elektronische installaties 
en metalen constructies kunnen het 
operationele bereik nadelig beïnvloeden en 
significant verkleinen.
	�Als uw hoortoestellen door een ongewone 
veldstoring niet op de uDirect 3 reageren, 
beweegt u zich weg van het storende veld.
	�Uw hoortoestellen en uw uDirect 3 krijgen 
een unieke communicatiecode tijdens het 
passen. Dit garandeert dat het apparaat de 
hoortoestellen van anderen niet beïnvloedt.
	�Als u een FM-zender gebruikt, houd er dan 
rekening mee dat radiosignalen ook kunnen 
worden opgevangen en onderschept door 
andere ontvangers.
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Informatie over en uitleg van symbolen

xxxx
Met het CE-symbool bevestigt Unitron dat dit product 
van Unitron voldoet aan de eisen van de Richtlijn 
Medische Hulpmiddelen 93/42/EEG en van de Richtlijn 
Eindapparatuur voor Radio- en Telecommunicatie 
1999/5/EEG. 

Dit symbool geeft aan dat het voor de gebruiker 
belangrijk is om de relevante informatie in deze 
gebruikershandleiding te lezen en te benutten.

Dit symbool geeft aan dat de in deze 
bedieningsinstructies beschreven producten voldoen 
aan de eisen voor een applicatiedeel van type B van EN 
60601-1.

 Belangrijke informatie over de omgang met het product 
en de productveiligheid.

Australisch conformiteitslabel EMC en 
Radiocommunicatie.

Aan dit symbool moeten de naam en het adres van de 
bevoegde vertegenwoordiger binnen de Europese Unie 
zijn toegevoegd.

Aan dit symbool moeten de naam en het adres van de 
fabrikant (die het apparaat op de markt brengt) zijn 
toegevoegd.
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Informatie over naleving
Conformiteitsverklaring 
Unitron verklaart hierbij dat dit Unitron product voldoet aan de 
belangrijkste vereisten van de Richtlijn Medische Hulpmiddelen 
93/42/EEC alsook de Richtlijn 1999/5/EC voor Eindapparatuur 
voor radio- en telecommunicatie. De volledige tekst van de 
Conformiteitsverklaring is verkrijgbaar bij de fabrikant of de 
plaatselijke vertegenwoordiger van Unitron. Kijk voor de adressen 
op www.unitron.com

Kennisgeving 1:
Dit apparaat voldoet aan Deel 15 van de FCC-voorschriften 
en aan de norm RSS-210 van Industry Canada. De werking is 
onderworpen aan de volgende twee voorwaarden: 

1)	� dit apparaat mag geen schadelijke interferentie veroorzaken, 
en

2)	� dit apparaat moet elke ontvangen interferentie accepteren, 
inclusief interferentie die ongewenste werking kan 
veroorzaken.

Kennisgeving 2:
Wijzigingen of aanpassingen aan dit apparaat die niet 
uitdrukkelijk zijn goedgekeurd door Unitron leiden mogelijk 
tot het vervallen van de FCC-toestemming om dit apparaat te 
bedienen.

72

Gebruiksomstandigheden:
Dit apparaat is zodanig ontworpen dat het zonder problemen 
of beperkingen functioneert zoals bedoeld, tenzij anders 
aangegeven in deze gebruikershandleidingen.

0° tot 45° Celsius en een relatieve luchtvochtigheid van minder 
dan 95% (niet-condenserend).

Voorwaarden transport en opslag:
Tijdens transport en opslag dient de temperatuur gedurende een 
lange periode tussen -20° en 60° Celsius te liggen en de relatieve 
luchtvochtigheid niet boven de 90%. De luchtdruk dient te liggen 
tussen 500 en 1100 hPa.

Het symbool van een vuilnisbak met een kruis moet 
u erop attenderen dat dit apparaat niet mag worden 
verwijderd als gewoon huishoudelijk afval. Deponeer 
oude of ongebruikte apparaten op stortplaatsen voor 
elektronisch afval of overhandig het apparaat aan uw 
hoorspecialist voor verwijdering. Een juiste manier van 
verwijderen beschermt het milieu en de gezondheid.

Het Bluetooth®-woordmerk en de logo’s zijn 
geregistreerde handelsmerken van Bluetooth SIG, 
Inc. en worden door Unitron onder licentie gebruikt. 
Overige handelsmerken en handelsnamen behoren toe 
aan de betreffende eigenaars.

Apple en het Apple-logo zijn handelsmerken van Apple 
Inc., geregistreerd in de VS en andere landen. App 
Store is een servicemerk van Apple Inc.

 Google Play is een handelsmerk van Google Inc.
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Kennisgeving 3:
Dit apparaat is getest en in overeenstemming bevonden met 
de beperkingen voor een klasse B digitaal apparaat, conform 
Deel 15 van de FCC-voorschriften en de norm ICES-003 van 
Industry Canada. Deze beperkingen zijn bedoeld om een 
redelijke bescherming te bieden tegen schadelijke interferentie 
in een woonomgeving. Dit apparaat genereert en gebruikt 
radiofrequentie-energie en kan deze uitstralen. Indien niet 
geïnstalleerd en gebruikt in overeenstemming met de instructies, 
kan dit apparaat schadelijke interferentie met radiocommunicatie 
veroorzaken. Er wordt echter geen garantie geboden dat er geen 
interferentie zal optreden in een bepaalde installatie. Als dit 
apparaat hinderlijke interferentie op radio-of televisieontvangst 
veroorzaakt, hetgeen kan worden vastgesteld door de apparatuur 
uit en weer in te schakelen, wordt de gebruiker aangemoedigd 
om te proberen de storing te verhelpen door een of meer van de 
volgende maatregelen:

	 Richt of verplaats de ontvangstantenne.

	 Vergroot de afstand tussen het apparaat en de ontvanger.

	� Sluit het apparaat aan op een stopcontact van een ander 
circuit dan dat waarop de ontvanger is aangesloten

	� Raadpleeg de dealer of een ervaren radio/tv-reparateur.

Australia: Leverancierscode  N15398

New Zealand: Leverancierscode  Z1285

Unitron Hearing
20 Beasley Drive, P.O. Box 9017,  
Kitchener, ON N2G 4X1 Canada

Unitron Hearing GmbH
Max-Eyth-Straße 20, 70736 
Fellbach-Oeffingen, Germany

Kijk voor een lijst van  
Unitron-distributeurs op  
www.unitron.com
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